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YUKAL’dan hizmet almak isteyen miisteriler asagida belirtilen Kalibrasyon
Sozlesmesinin tiim yiikiimliiliiklerine uymak zorundadir.

Miisteri 6ncelikle Talep/Teklif Formunu (YUKAL-TF) eksiksiz doldurmalidur.
Bu formun imzalanmasi1 Kalibrasyon S6zlesmesinin kabul edildigi anlamin
tasimaktadir.

Kalibrasyon yada egitim bedeli fatura kesim tarihinden en ge¢ 15 giin i¢inde
yatirilmadig takdirde iicret yasal faizi ile birlikte alinir(Yeditepe Doner
Sermaye Isletmesi Garanti Bankasi, Sahrayicedit Sub. Sube Kodu :277 Hesap
No0:6299285). Hizmet bedeli banka hesabina yatirilabilecegi gibi nakden de
Yeditepe Universitesi Déner Sermaye Isletmesine (Kalibrasyon yada egitim
hizmet bedeli oldugu hatirlatilarak )ddenebilir. (Not: Doner Sermaye Isletmesi
calisma prensibi geregi 6deme yapildiktan sonra fatura miisteriye gonderilir.)
Cihaz ve kalibrasyon sertifikas1 YUKAL’a 6deme yapildiktan sonra miisteriye
teslim edilir.

Kalibrasyon i¢in gonderilen cihazlarin kargo yada tasima esnasinda zarar
gormesinden YUKAL sorumlu degildir. Génderilen cihazlarin hasar
gormeyecek sekilde ambalajlanmasi gerekmektedir.

Hizmet siiresi, Talep/Teklif Formu Termin boliimiinde YUKAL tarafindan
verilir. Programda sikisiklik oldugu durumda , kargo gecikmelerinde miisteri
ile mutabik kalindig: takdirde termin siiresi uzatilabilir.

YUKAL fiyat listesi 6 aylik periyotlarda giincellenir ve giincel olan liste
gecerlidir.

Toplu kalibrasyonlarda indirim yapilabilir. Yapilacak indirim, kalibrasyon
islemine, cihaz adedine, laboratuvar is yogunluguna gore degisebilir.

Egitim talepleri egitim tarthinden en az 3 giin 6nce yapilmalidir. Egitim
licretleri egitim tarihinden dnce Yeditepe Déner Sermaye Isletmesi Garanti
Bankasi, Sahrayicedit Sub. Sube Kodu:277 Hesap N0:6299285 numarali
hesaba yatirilmalidir.(YUKAL egitim iicreti oldugu belirtilmelidir). Egitim
sonunda katilimciya Egitim Katilim Belgesi verilir.

YUKAL miisteriden gelen istek dogrultusunda egitim plani disina ¢ikarak
metroloji ve kalibrasyon egitimleri verebilir.

S6zlesmede sapma oldugunda miisteri ile iletisime gegilir konu hakkinda
misterinin bilgilendirilir, ilgili kayitlar Talep/Teklif formu ile birlikte
muhafaza edilir.

Miisteri ve YUKAL arasinda ¢ikabilecek anlasmazliklarda mutabakata gidilir.
Anlasmazlik giderilemedigi takdirde TURKAK ’a bilgi verilerek ¢ziim igin
gerekli metodlar konusunda yardim alinir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

LS F.Melda PATAN ALPER KSY F.Melda PATAN ALPER | LY Ahmet T.INCE

05.09.2019

05.09.2019 05.09.2019




Dok. No :YUKALF-KS

//= Rev. No :03
KALIBRASYON SOZLESMESI Yiir. Tarihi :05.09.2019
Pl KALN

Sayfa:2/3

e YUKAL Yeditepe Universitesi’ne bagli olarak ¢alismalarimn siirdiirdiigii icin
resmi tatillerde ve akademik tatillerde ¢aligmalarina ara verme hakkina
sahiptir.

e Kalibrasyon hizmeti isteyen tiim miisterilere YUKAL kendi sistemi {izerinden
takipleri rahat gergeklestirmek icin bir kod verir, bu kod kalibrasyon
sertifikasina ve cihaz lizerine yapistirilan etikete yazilir.

e Fiyatlarimiza KDV, posta havale {icreti ve kargo iicreti dahil degildir. Teklifte
belirtilen ticret sadece kalibrasyon iglemi i¢indir.

e YUKAL’a giren her cihaz igin, Talep/Teklif Formunu (YUKAL-TF) nun ilgili
kisimlar1 (Cihaz1 Girisini Yapan, Cihazi Teslim Eden Miisteri, Cihazin Cikigini
Yapan, Cihaz1 Teslim Alan Miisteri) doldurulur.

e Laboratuvarimiz faaliyetlerini “TS EN ISO / IEC 17025 : 2005 Deney ve
Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterliligi icin Genel Sartlar” Standardi
cercevesinde yiirlitmektedir. Miisterilerimiz laboratuvarimizda yapilan
faaliyetleri YUKAL laboratuvar sorumlu personeli gdzetimde ziyaret etme
hakkina sahiptir.

e Kalibrasyon sertifikalarimiz bir iiriiniin onay1 anlamini tagimaz. Sertifikadaki
datalar cihaza ait kalibrasyon degerleridir, bunun disinda bir amagla
kullanilamaz. YUKAL sertifikalarda cihaza ait datalar1 goz 6niinde
bulundurularak bir degerlendirme yapmaz, degerlendirme miisteriye aittir.
YUKAL cihaz ile ilgili gerektigi takdirde miisteriye yorumda bulunabilir.

e Kalibrasyon sertifikalar1 gelecek kalibrasyon tarihi igermez. Miisteri istedigi
takdirde sertifikaya gelecek kalibrasyon tarihi yazilabilir.

e YUKAL tarafindan yanlis hazirlanan kalibrasyon sertifikalar1 i¢in miisteriden
herhangi bir {icret talep edilmez.

e Miisteri slipheli buldugu kalibrasyon igleminin tekrarlanmasini isteyebilir.
Bunun i¢in kalibrasyon bedelini 6demelidir. Laboratuvarimizin yaptigi bir hata
s0z konusu ise yapilan ikinci kalibrasyon isleminden iicret alinmaz.

e YUKAL, laboratuvar faaliyetlerinin gerceklestirilmesi siiresince elde edilen
veya olusturulan biitiin bilgilerin yonetiminden yasal yiikiimliliikler
dogrultusunda sorumludur.

e Laboratuvarin gizli bir bilgiyi agiklamaya, kanunen zorunlu oldugu veya
s0zlesmeden kaynakli olarak yetkili kilindig1 durumlarda, kanunen
yasaklanmadikga, miisteri ya da ilgili sahis, agiklanacak bilgi konusunda
haberdar edilecektir.
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Yukarida belirtilen sézlesme maddeleri miisterilerimizin ve YUKAL’1n ¢ikarlar
dogrultusunda yapilan isin kalitesini ve miisteri memnuniyetini arttirmaya yoneliktir.
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